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—> Carta del Presidente

“Las pymes son los motores fundamentales del
desarrollo de las regiones lo que denota el aspecto
distintivo de este tipo de empresas no solo en el
sostenimiento del entramado productivo nacional

sino también en su rol social y ambiental’.
Dr. Gerardo Diaz Beltran

Marco general

% Gobernanza

Aprobamos el Cédigo de Etica, Conducta
y Convivencia, que establece las normas y
principios basicos que garantizan las bases de
un comportamiento ético para todos.

9 Estandares laborales

Generamos 5.029 horas de capacitacion para
nuestros empleados, 1.331 mas que en el periodo
anterior.

~—> Medio ambiente

Creamos la 5° Red Nacional de Aprendizaje en
Gestion de la Energia junto a 15 pymes industriales
de la region NEA.

9 Desarrollo de la comunidad

Capacitamos a mas de 149.000 personas en todo el
pais.

Proximos desafios

A N
——> Contanos tu opinién




Carta del presidente de CAME,
Dr. Gerardo Diaz Beltran

as pequenas y medianas empresas de nuestro pais son un pilar fundamental de la economia
nacional, representando el 40% del Producto Bruto Interno y el 70% del empleo formal de
todos los argentinos. Al mismo tiempo, son los motores fundamentales del desarrollo de
las regiones lo que denota el aspecto distintivo de este tipo de empresas no solo en el
sostenimiento del entramado productivo nacional sino también en su rol social y ambiental.

Desde el ano 2015 en la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) a través de nuestro
Departamento de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable, asumimos el desafio de informar
a nuestro plblico el compromiso de nuestra entidad con el triple impacto (crecimiento econémico
con conciencia social y ambiental) mediante la publicacién anual de este reporte, elaborado bajo
estandares internacionales como la norma ISO 26000, el Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ambas iniciativas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Si bien el foco principal de nuestra institucion es el trabajo gremial empresario, con el tiempo hemos
entendido la necesidad de cambiar los paradigmas y la Iégica de esta actividad y no pensar solamente
en defender a un sector, sino en generar con nuestras acciones impactos positivos sobre el medio
ambiente y aportar al crecimiento de empresas en un contexto integro, abarcativo de la convivencia y
el desarrollo arménico de la comunidad.

Cinco anos después seguimos firmes en esta tarea que llevamos adelante con profesionalismo y
dedicacion, ya que para todos los que integramos esta Confederacién comunicar el trabajo realizado
en equipo y los logros obtenidos, es igual de importante que la puesta en marcha de todas las acciones
que llevamos a cabo en defensa de los intereses de nuestros asociados y las pymes que representamos
a través de ellos.

Nos encontramos en una etapa compleja donde se han puesto en el centro muchos de los problemas
estructurales que afrontan cotidianamente este tipo de empresas. Pero ello no implica que como
entidad gremial empresaria debamos dejar de lado este gran desafio y asumir el rol social y ambiental
que nos toca, que como todo desafio abre un abanico de oportunidades que deben abordarse de
manera colectiva e innovadora.

Los invito entonces a recorrer este documento que no solo refleja las acciones que llevamos adelante
entre enero y diciembre de 2019 en torno a la sustentabilidad, sino que renueva nuestro compromiso
para con la construccién de un empresariado responsable con la comunidad y el ambiente, trabajando
en equipo y con el espiritu federal, representativo y apartidario que nos caracteriza.

Dr. Gerardo Diaz Beltran
Presidente de la Confederacion Argentina
de la Mediana Empresa

Marco general
Este reporte abarca el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2019.

Metodologia

Para la elaboracion de este reporte tuvimos en cuenta los siguientes principios y estandares:

Norma ISO 26000 - RS: reconocemos esta norma como la base de orientacion de nuestras estrategias
de trabajo.

Principios del Pacto Global de Naciones Unidas: iniciativa a la que estamos adheridos desde
2015.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas: nos comprometimos
voluntariamente con dichos objetivos en marzo de 2017 y a partir de alli, los integramos a nuestra estrategia
de Responsabilidad Social.

El presente reporte es de caracter voluntario y no cuenta con verificacion externa. Se trata de
un documento que permite compartir los compromisos y resultados alcanzados en materia de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible con nuestros grupos de interés, promoviendo la
comunicacion abierta y transparente.

Este informe y los anteriores se publican en formato digital y estan disponibles en
redca.me/balances-rsds

Nuestros compromisos

Por quinto ano consecutivo damos a conocer nuestro compromiso con la agenda internacional,
detallando acciones e indicadores concretos, identificando desafios a futuro y como estos se alinean
con los ODS aprobados en la Cumbre de Naciones Unidas de 2015.

Para este Balance de Gestion Social y Ambiental, hemos identificado los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:



https://redca.me/balances-rsds

Asamblea Ordinaria:

En la Asamblea General Ordinaria, realizada el 4 de abril de 2019, se aprob6 el Codigo de Etica, Conducta y
Convivencia, que establece las normas y principios basicos que garantizan las bases de un comportamiento Creada en febrero de 2019 esta Comision tiene por objetivo interactuar con dirigentes, funcionarios y autoridades
ético para todos los directivos, colaboradores, empleados y asesores externos de la entidad, basandose en los competentes de toda la Argentina para generar, con un espiritu federal e integral, herramientas concretas que
siguientes principios: permitan colaborar contra la ilegalidad y la informalidad que en nuestro pais esta tomando gran dimensién. Durante
el ano se hicieron 3 reuniones en las que se plantearon propuestas desde las diferentes provincias para contribuir
con la concientizacion y solucion del problema.

Comision “CAME contra la ilegalidad”

Il Comportamiento profesional y ético | Honestidad e integridad
| Respeto de la diversidad I Confidencialidad, proteccién y uso adecuado de los activos
Cabe agregar que realizamos las capacitaciones correspondientes y la difusién tanto de su publicacion como de

Certificacion ISO 9001:2015

En octubre de 2019 se aprobo la auditoria de seguimiento de la Certificacién de Normas IRAM 9001-2015 para
las areas de Capacitacion, Comunicacion y Administracion de Presupuestos.
Esperamos obtener la recertificacion en octubre de 2020.

Codigo de Etica y Conducta:

Desde el afno 2018 comenzamos a trabajar en un Programa de Integridad para dirigentes y colaboradores de
CAME, con el objetivo de crear un Codigo de Etica y Conducta, el cual -como mencionamos anteriormente- ya fue
aprobado en la Asamblea General Ordinaria de 2019 y se realiz6 el lanzamiento, las publicaciones y capacitaciones
necesarias para masificar su conocimiento.

Si bien ahora contamos con un canal externo y anonimo de denuncias, para que los usuarios de CAME puedan
reportar cualquier irregularidad o sospecha, no hemos recibido acusaciones.

Mas consejeros, mayor representacion
Garantizamos la participacion inclusiva y equitativa de dirigentes
referentes de los sectores Comercio y Servicios, Turismo, Industria en

META

desigualdad de resultados

INDICADOR

10.3.1 Proporcion de la poblacion que declara haberse sentido :
personalmente victima de discriminacién o acoso en los 12 :
meses anteriores por motivos de discriminacion prohibidos por : 0

el derecho internacional de los derechos humanos

META
16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en
todas sus formas

INDICADOR

16.5.1 Proporcion de las personas que han tenido por lo menos
un contacto con un funcionario publico y que pagaron un
soborno a un funcionario publico, o tuvieron la experiencia de
que un funcionario publico les pidiera que lo pagaran, durante
los 12 meses anteriores

META

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

INDICADOR
Total de Delegados provinciales de CAME que tienen credencial
y votaron en las elecciones de cambio de autoridades

META
16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible

INDICADOR

16.b.1 Proporcion de la poblacion que declara haberse sentido
personalmente victima de discriminacion o acoso en los 12
meses anteriores por motivos de discriminacion prohibidos por
el derecho internacional de los derechos humanos

: INDICADOR 2018-2019

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la : : T < .
: Indicador que se medira a partir de la puesta en

: marcha del nuevo Codigo de Conducta y Etica

INDICADOR 2019-2020

INDICADOR 2018-2019
: Indicador que se medira a partir de la puesta en
: marcha del nuevo Cédigo de Conducta y Etica

© INDICADOR 2019-2020
0

. INDICADOR 2018-2019
. 90 delegados

INDICADOR 2019-2020
: 90

INDICADOR 2018-2019
: Indicador que se medira a partir de la puesta en
: marcha del nuevo Codigo de Conducta y Etica

INDICADOR 2019-2020
0

Durante este periodo implementamos nuestro Codigo de Conducta y Etica y hasta el momento no se presentaron
denuncias de conductas por incumplimiento. Continuamos trabajando para generar espacios de trabajo
transparentes, éticos e inclusivos tanto a nivel interno como con todos los externos que forman parte de CAME a
lo largo del pais.

todas sus ramas, Construccion y Produccion Primaria, abarcando de esta
forma la totalidad de las pymes de la Republica Argentina y fortaleciendo
el caracter representativo, federal e igualitario de CAME.




Estandares
laborales

Contamos con un equipo de 90 colaboradores altamente capacitados y motivados, que aportan dia a dia al
desarrollo sustentable de las pequenas y medianas empresas de todas las regiones del pais.

Sabemos que nuestro capital humano es el activo mas valioso con el que contamos, y es gracias a ellos que
hemos podido alcanzar los resultados que presentamos en el actual informe. Es por esto que desde CAME nos
ocupamos de aportar al crecimiento personal y profesional de cada uno de ellos, garantizando su desarrollo en
un entorno seguro, inclusivo y equitativo.

Generacion de empleo, inclusion y equidad:

Niveles de Rotacién i 2019 : 2018 : 2017
Iindice de Rotacion Total de Personal :  2,76% 10,64% : 17,92%
indice de Ingresos C221% ¢ 7,45% - 9,43%
2019 : : : :
Género : Rango Etario ;: Cantidad : % Edad / Total : Edad Promedio
20-30 5 6%
. : 30-40 : 37 . 41%
Femenino : 40-50 - 10 : 11% 36
.................. 2080 S B,
20-30 6 : 7%
30 -40 : 16 18%
Masculino 40-50 - 6 7% 38
50-60 : 4 4%
60 -70 . 3 3%
oooooooooooooooooo !o--o--oo-oo-oo-oo-}o--oo-oo-oo-o:o--o--oo-oo-oo-oo--o-:-oo-oo-oo-oo--o--oo-o
Total General : : 20 100% : 37
Nivelde  : Cantidadde Empleados : Cantidad de Empleados : Cantidad de Empleados
Formacion : 2019 : 2018 : 2017
Secundario : 17 : 25 : 31
Terciario : 32 : 24 : 25

Universitario

Ambiente laboral y derechos humanos:
Durante 2019 continuamos con los siguientes beneficios:

SALUD Y BIENESTAR RECONOCIMIENTO / AGASAJOS

Alimentacion saludable Cumpleafos

Movilidad sustentable Fechas especiales

Gimnasio y clases de yoga (YMCA) Reconocimiento por antigiiedad

Acciones de prevencion Momentos especiales como nacimientos y matrimonios

Actividades saludables

Campana de vacunacion DESARROLLO HUMANO Y FORMACION

Licencia por paternidad extendida Diplomaturas becadas

Actividades deportivas, culturales y sociales Becas de estudio en instituciones externas para
Running Team (YMCA) desarrollo de carrera

Actividades grupales y de recreacion Cursos de especializacion gratuitos

Viernes de Verano Capacitaciones

Plan Diferencial para empleados y grupo familiar con
OSDEPYM, Plan Pyme Personal

Comedor

Vestimenta de trabajo

Entrega de caja navidena

Tarjeta de descuento y descuentos especiales

Seguros para los empleados

Asesoramiento y presentacion de declaraciones sobre

obligaciones fiscales e impositivas

Otorgamiento de préstamos personales para salud y vivienda
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Clima laboral

En noviembre de 2019, realizamos por primera vez la Encuesta de Clima Laboral con el objetivo de conocer la
percepcion de nuestros colaboradores, analizar los puntos de oportunidad, elaborar planes de accion e incentivar
el compromiso y desempeno de quienes integran el equipo de trabajo de CAME.

Reconocimiento por antigiuedad
Hicimos un sentido reconocimiento a 8 de nuestros colaboradores que cumplieron 10 anos de labor en CAME.
iNos llena de alegria y satisfaccion el saber que propiciamos un lugar de trabajo estable y positivo para todos ellos!

| Los Indicadores medidos fueron:
Procesos laborales y condiciones de trabajo
Beneficios y reconocimientos
Liderazgo

Encontramos que, en general, las
respuestas se clasificaron en:

6617 1837 157/

Favorable Neutro Desfavorable

b6.7/

Valoracion de la
organizacion y compromiso

Desarrollo personal
Valoracion de la organizacién
y compromiso

| Obtuvimos los siguientes porcentajes de favorabilidad para cada indicador:

s/ 681 6/M. 606/

Beneficios y Liderazgo Procesos laborales y Desarrollo personal
reconocimientos condiciones de trabajo

De esta forma marcamos el inicio de un proceso en el que desarrollaremos e implementaremos propuestas para crear
ambiente de trabajo mas saludable para todas las personas, en donde sea posible el crecimiento personal y profesional.

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de:

META . INDICADOR 2017
3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no : 60
transmisibles mediante su prevencién y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar. :

INDICADOR

3.4.1 Colaboradores beneficiados por el convenio con YMCA para actividades saludables:

Seguridad en el trabajo:

Todos los anos renovamos las capacitaciones de Primeros Auxilios, Resucitacion Cardiopulmonar y uso del
Desfibrilador Externo Automatico, tanto para el personal en general como para un grupo de colaboradores
voluntarios en cada piso, preparados para dar respuesta ante una posible evacuacién de emergencia.

Ademas, contamos con la certificacion de la empresa contratada para nuestro Servicio de Emergencias Médicas,

la cual respeta los estandares internacionales de Area Cardioprotegida. De igual manera, estamos gestionando la
certificacion Area de CardioRescate® de la Fundacion Cardiologica Argentina.

I#DICADOR 2019

L META ) 3 B ) : INDICADOR 2017
Desa"O"O humano y formaCIon: 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen : 4,290
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el : |ND|CADOR2018
. . trabajo decente y el emprendimiento. :

Sector : Becas Otorgadas 2019 : Becas Otorgadas 2018 P3.698 .
...........................:............................................5.............................................. INDICADOR . |ND|CAD°R 2019
Desarrollo de Carrera : 19 : 15 4.4.1 Horas de capacitacion brindadas: : 5029
Diplomatura CAME ~ : 11 : 10 .

Total General 30 becas : 25 becas META . INDICADOR 2017
: : 4b. De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de becas disponibles para los . g
o . N N paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los pequenos Estados insulares en desar- @ «@ccreeeecreeeer e
Capacitaciones : Horas de Capacitacion 2019 Horas de Capacitacion 2018 rollo y los paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza - INDICADOR 2018
D ....... IIdC ............................. ,1401 .................... Secercscnnnnascsssasee 1846 ................... superior, incluidos programas de formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de © 25
esarrollo de Larrera : . tecnologia de la informacin y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en desarrollo. |ND|CADOR2019
Diplomatura CAME 1.980 1.200
Al i INDICADOR 19
Desarrollo habilidades y competencias : 927 224 4.b.1 Colaboradores becados para desarrollo de carrera:
Seguridad : 480 : 312 META
Liderazgo : 123 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas en los ambitos w/_l\)ICADOR 2017
OO e R L Rt S 16 i, publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion. & e
: INDICADOR 2018
Total General 5.029 3.698 INDICADOR ‘0
5.2.2 Proporcion de mujeres y ninas de 15 anos de edad o mas que han sufrido en los 12 @ «wecceereeereieeoeeeeee
meses anteriores violencia sexual infligida por otra persona que no sea un companero intimo, : INDICADOR 2019
por edad y lugar del hecho : 0

iHay Equipo!

META

o ) ) ) ) : INDICADOR 2017
5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de :

60%
Sumando en CAME I;;Eﬁ;:;l\égzgg);os los niveles decisorios de la vida politica, econdmica y publica. INDICADOR 2018
. . . 63%
Durante 2019 implementamos y desarrollamos el Programa Sumando en CAME, el cual consta de diferentes espacios y talleres 5.5.1 Proporcion de mujeres respecto al total del personal: : INI;ICADOR2019
para lideres y colaboradores. © 6%
El objetivo es que desde el liderazgo y el trabajo en equipo se potencie el aporte a la cultura organizacional de CAME, fortaleciendo
la incorporacion de la Mision, la Vision y los Valores Institucionales, a través de los siguientes pilares: META : INDICADOR 2017
. . . o . . . 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jovenes que no estan emplea- : 30%
e Diversidad e inclusion e Excelencia y profesionalismo dos y no cursan estudios ni reciben capacitacion. INDIGADOR 5018
e Colaboracion y compromiso para crear equipo e Comunicacion efectiva y confianza !;Nebllgﬁgggon de empleados entre 20 y 30 afios: PAOKL
e ' INDICADOR 2019
12%
META ) o : INDICADOR 2017
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos : 0
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres : INDICADOR2018

migrantes y las personas con empleos precarios.

INDICADOR

por sexo y situacion migratoria:

¢ 2casos in itinere

: E)NDICADOR 2019

8.8.1 Tasas de frecuencia de lesiones ocupacionales mortales y no mortales, desglosadas :

Aunque se redujeron el nimero de becas, aumentamos la oferta y cantidad de horas de capacitacion brindadas en el periodo. También
conservamos una mayor proporcion de mujeres en el equipo de trabajo, buscando generar oportunidades para la equidad, la mejora
de la calidad del ambiente laboral y mantener los beneficios para la promocion de la salud y bienestar de todos los colaboradores.

[11]




Industria

Comisiones:

Se gener6 la Comision de Ambiente del Sector Industrial, en Ia
cual hemos trabajado temas puntuales, como la participacion en el
desarrollo del Seguro Ambiental Obligatorio con Transferencia de
Riesgo, y el Decreto 591/19 de Residuos Peligrosos.

También se generaron las nuevas comisiones de Impuestos y
finanzas, Comercio Exterior, Industria, Ciencia y Tecnologia, y Laboral.
Ademas, participamos en el armado -y somos miembros fundadores-
del Consejo Consultivo Empresarial en Reduccion de Riesgo de
Desastres y Gestion de las Energias CCEGIRE del SINAGIR, Sec.
Produccion Civil, Ministerio de Seguridad de la Nacion.

Economias Regionales

Mercado en tu Barrio y Feria Popular de la Sociedad de Quinteros de Santa Fe:

Cada sabado, mas de 5.000 consumidores visitan la feria, fruto del trabajo mancomunado entre la Nacion, la Provincia, el
Municipio y los productores locales, donde se facilita y promueve el acceso a diversos productos agroalimentarios bajo el
lema “Del productor al consumidor”.

En 2019 tuvimos 70 productores feriantes.

7090 L1117

Censo Nacional Agropecuario (CNA) 2018
En septiembre de 2018, comenzé a efectuarse el relevamiento para el Censo Nacional Agropecuario, el cual se extendio
hasta mediados de 2019.

El objetivo es contar con datos actualizados sobre zonas rurales, para comprender los rasgos estructurales del conjunto
de actividades desarrolladas por el sector ya que no se disponia de datos oficiales desde el CNA 2002.

Mesa Agroalimentaria

Seguimos participando en la Mesa Agroalimentaria, un trabajo conjunto entre los sectores de Economias Regionales e
Industria de CAME, en articulacion con el departamento de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable, para atender
a la necesidad de las pequenas y medianas empresas del sector en el desarrollo e implementacion de programas y
herramientas de triple impacto (econémico-social y ambiental).

Comercio

Centros Comerciales Abiertos

La sustentabilidad se afianzé como un atributo diferencial en el posicionamiento de las pymes comerciales a partir de
la creciente conciencia ambiental que los consumidores incorporan como un elemento imprescindible en sus vidas. Se
informan acerca de como se producen los articulos, privilegian ambitos a los que se puede acceder en bicicleta, valoran
establecimientos que separan los residuos, etc.

En este sentido, continuamos promoviendo la generacién de espacios verdes en las ciudades, con practicas sociales
y comerciales que aporten a la sustentabilidad urbana mediante la gestion de los Centros Comerciales Abiertos (CCA),
disenados bajo criterios de mejoras ambientales como promocion de uso de bicicletas para la movilidad, prioridad a
peatones, disminucion de estacionamientos, gestion adecuada de residuos y aumento de m2 de espacio verde por
habitante.

es el numero de AN \d

ciudades con las mas que
que trabajamos | en 2018
durante el 2019 e

Santa Fe: Rosario; San Luis: Villa Mercedes; Cordoba: Rio Cuarto
Buenos Aires: Zarate, San Isidro, Junin;

nuevos proyectos de
mejoramiento urbano

Tierra del Fuego: Rio Grande; Santa Cruz: El Calafate;
Mendoza: Lujan de Cuyo, Malarglie; Cordoba: Miramar,
Rio Cuarto, San Francisco; Buenos Aires: Tres Arroyos;
Neuquén: Aluminé; Santiago del Estero: Frias; Santa Fe:
Arroyo Seco, Capitan Bermuldez, Granadero Baigorria,

C tan acciones promocionales para la
Beltran, Calchaqui, Villa Ocampo, Gobernador Crespo;

incorporacion del ambito publico
y espacios verdes a los circuitos
comerciales existentes

Sabemos que los comercios de los CCA aun
necesitan incorporar la sustentabilidad a sus
procesos de gestion, tanto internos como externos.
Por eso, durante el 2020 haremos foco en la
incorporacion de estos valores en las estrategias
comerciales desarrolladas para cada proyecto.

[13]
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Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable
Alianzas con actores claves y acciones para la promocion del compromiso con el ambiente y el desarrollo
sustentable.

| Videoconferencia para la implementacion de energias renovables
Dictamos la videoconferencia Herramientas para la Implementacion de Energias Renovables en pymes, junto a la
Subsecretaria de Energias Renovables y Eficiencia Energética de la Nacion.

| Premios Latinoamérica Verde Alli presentamos algunos de los programas y herramientas vigentes para el incentivo de las energias alternativas:
Por tercer ano consecutivo, establecimos una alianza de difusion nacional junto a los Premios Latinoamérica Verde
para acercar entidades, pymes y emprendedores a este certamen que permite exhibir, conectar y premiar a los
500 mejores proyectos sociales y ambientales de América Latina.

RenovAr: Programa de abastecimiento de energia

eléctrica a partir de fuentes renovables.

En esta oportunidad, se inscribieron 2.332 proyectos de 35 paises, y entre los 30

MaTer: Mecanismo de contratacion entre privados
como alternativa a la compra conjunta de energia
eléctrica renovable.

semifinalistas, Argentina participo con 5 propuestas.

| Secretaria de Energia de la Nacion

Encabezamos campanas de concientizacion en redes sociales sobre buenas practicas energéticas para diversos
sectores productivos.

Durante el segundo semestre de 2019, los sectores de Industria, Comercio, Turismo y Economias Regionales
difundieron en sus redes sociales una serie de consejos destinados a sus publicos con necesidades especificas.

Beneficios promocionales para pymes: Certificado
de Crédito Fiscal (CCF) para fomentar el régimen
de Generacion Distribuida de Energias Renovables.

Se suma a esta interaccién publico - privada la convocatoria de CAME a ser partner del Programa Eficiencia
Energética en Argentina, financiado por la Unién Europea, y que entre, otras cuestiones, ha dejado operativa una
red de aprendizaje en sistema de gestion de la energia, valorizada en USD 90.000.

| Programa Oficina Verde

Lanzado en 2017 con el fin de generar conciencia y promover habitos saludables a nivel interno y externo, e instalar
el concepto del triple impacto entre las pymes de la red CAME, el programa Oficina Verde continGio durante 2019
de la mano de Ando Reciclaje.

| 5ta Red de Aprendizaje en Sistemas de Gestion de la Energia

En el marco del programa de cooperacion europea Eficiencia Energética en Argentina, desarrollamos - junto a
la Subsecretaria de Energias Renovables y Eficiencia Energética de la Nacion, la Confederacion Econémica de
Misiones (CEM) y en articulacién con el sector industrial - la 5° Red de Aprendizaje en Eficiencia Energética,
programa que cuenta con el patrocinio de econémico de la Unién Europea y constara de 6 encuentros a lo largo
del 2020 con el objetivo de mejorar el desempeno energético de las organizaciones de la red.

Junto a ellos, y con el compromiso de los colaboradores, durante el ano 2019, logramos recuperar cerca de 1.900
kilos de materiales reciclables como plastico, papel, cartéon y aluminio.

La primera reunion informativa conté con la participacion de mas de 40 pymes industriales de la Region NEA, y Estas acciones contribuyen al cumplimiento de los ODS 2,9,11y 12:

tuvo lugar en las instalaciones de la Confederacion Econémica de Misiones (CEM), entidad anfitriona de la Red.

META 6017d -
. 2.3 De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los Mercado en tubarrio
Se ha comprobado que quienes forman parte de esta Red logran ahorros de entre el productores de alimentos en pequefa escala, en particular las mujeres, 10s © 2018

5%y el 10 % sin inversion, solo a través de la aplicacion de los conceptos aprendidos
y el fomento del cambio cultural dentro de la organizacion.

Durante noviembre la CEM fue sede del primer taller en la region NEA. En este encuentro participaron 15 pymes
industriales de los sectores forestal, yerbatero, citricola, tealero, alimentos, envases y plastico, las cuales durante
6 encuentros trabajaran a través de metodologias participativas para mejorar el desempeno energético de sus
empresas.

pueblos indigenas, los agricultores familiares, los ganaderos y los pescadores,
entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros
recursos e insumos de produccion y a los conocimientos, los servicios financieros,
los mercados y las oportunidades para afadir valor y obtener empleos no agricolas.

INDICADOR
2.3.1 Acciones permanentes para promover el contacto directo entre pequenos y
medianos productores y consumidores, eliminando los intermediarios:

META
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion.

INDICADOR
12.5.1 Cantidad de toneladas de material recuperado:

META

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo

sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales.
INDICADOR

12.b.1 Nimero de estrategias o politicas de turismo sostenible y de planes de
accion implantados

Mercado en tu barrio

Campana “Mas frutas y verduras”

2019

Mercado en tu barrio

Campana “Mas frutas y verduras”

Sello Came Sustentable

2017
100 kg/mes promedio

2018
107.9 kg/mes promedio

2019
158 kg/mes promedio

2017

Participacion en 1 accion para la
promocion del turismo sustentable en

Misiones

2018

Participacion en 1 accion para la
promocion del turismo sustentable en

Misiones

2019

Turismo, Mujeres

En este periodo trabajamos fuertemente en el desarrollo de nuevos proyectos y en mantener la participacion en
campanas y programas existentes, para aumentar los resultados de acciones para la conservacion del ambiente y la
salud de las personas. Esto se ve reflejado en la mejora de todos los indicadores reportados en el eje Medio Ambiente.
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Desde CAME somos conscientes de que las pequenas y medianas empresas son la base de todo el entramado
productivo del pais. Su rol es fundamental para la construccion de una sociedad mas justa, equitativa, inclusiva
y sustentable.

Por ello, una parte fundamental de nuestro accionar radica en la busqueda y adecuacion de estrategias para
acompanarlas a estas empresas a través de nuestras entidades adheridas, brindando respuesta oportuna a las
necesidades que van surgiendo en medio de un contexto nacional e internacional en constate cambio y con altos
niveles de incertidumbre.

Capacitaciones:
A través de nuestra Secretaria de Capacitacion ofrecemos la siguiente oferta académica:

Participantes Participantes Participantes % de variacion con respecto

Capacitaciones
S 2017 2018 2019 al periodo anterior

Capacitaciones a distancia .
(promociones regulares, programas I 25,30%
especiales e idiomas)

Capacitaciones presenciales directas 11,70%

l
Capacitaciones presencial indirectas N
p s I 10,40%

(a través de entidades asociadas)
Total 132.202 149.500

Modalidad a Distancia:

Cursos Gratuitos
Incorporamos nuevos cursos gratuitos relacionados con Comercio Exterior (Estrategias y Herramientas Digjtales
para la Pyme Exportadora), Liderazgo, Coaching y Gestion del Cambio. Ademas, actualizamos los contenidos de
Ventas, Marketing y Tecnologia.

Escuela de Negocios
Diplomaturas: Implementamos cinco diplomaturas a distancia, con certificacion universitaria:

1. Habilidades Gerenciales 4. Emprendedores -Tu Mapa de Ruta
2. Gestion de Recursos Humanos 5. Desarrollo Integral de Franquicias
3. Competencias y Habilidades digitales

Programas Ejecutivos: Disenamos, por solicitud de una entidad adherida, un programa especial con la finalidad
de fortalecer a sus representados: Especializacion en Gestion Inmobiliaria Integral FIRA 2019.

Capacitaciones al Sector Publico Implementamos un Programa de Gestion Social de Calidad para los Trabajadores
del Ministerio de Justicia y DD.HH. de todo el pais.

Capacitaciones al Sector Privado: Disenamos una plataforma educativa exclusiva para OSDEPYM, implementando
también el Programa de Capacitacion para todos sus empleados. Ademas, creamos cursos en nuevo formato para
CAME Tiendas y CAME Pagos.

| Federalizacion del Sistema de Capacitacion:

Durante 2019 nos propusimos profundizar la federalizacion del sistema de capacitacién para extender nuestros
estandares de calidad (certificados por normas ISO 9001) para todas las actividades de formacion presencial que
se brindan a través de las camaras empresariales de todo el pais.

Para ello, realizamos las siguientes acciones:

I Mayor articulacion con referentes de capacitacion de las federaciones
| Descentralizacion de la entrega de certificados de CAME Educativa

En 2019 incrementamos en mas del 80% la base de docentes regionales, contando con
un total de 144 profesionales en todo el pais. Los cursos dictados por docentes locales
representaron el 40% de los cursos presenciales brindados en el interior de Buenos Aires.

| App y Nueva Plataforma

La App de CAME Educativa es de descarga gratuita y permite a las personas realizar el curso a distancia de CAME
Educativa a través de cualquier dispositivo digital movil.

Mas de 1.000 personas descargaron la aplicacion en menos de un mes.

Mujeres

I Redes de mujeres

Desde CAME promovemos la equidad de género y el empoderamiento. Para ello, en 2019 conformamos redes de
mujeres en las 23 provincias y CABA, y sumamos a otras mas al Grupo Técnico Asesor del Programa financiado por
la Union Europea y ejecutado por la OIT y ONU Mujeres “Ganar-Ganar: La Igualdad de Género es un Buen Negocio”.
Ademas, generamos nuevas oportunidades de negocios al realizar el “Encuentro del Corredor Bioceanico Central
(CBC)” y la Ronda Binacional “Empresarios del Fin del Mundo”. También participamos en la Misidbn Comercial a
Chile, que organizé la Convergencia Empresarial de Mujeres (CEMS).

| Alianzas

Formamos parte de la Convergencia Empresarial de Mujeres, que tiene por objetivo trabajar en acciones que
potencien el empoderamiento de las empresarias (WEPS) y de sus negocios, junto a referentes de entidades que
conforman este colectivo de empresariado femenino.

[17]
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Economias Regionales

] Agrupamos a mas de 400 entidades de la agroindustria nacional

Il Mas de 300 mil personas participaron en nuestras actividades

I Un encuentro nacional y otro regional en Villa Regina, Rio Negro

I Una Mesa Ejecutiva, 2 Mesas Agroalimentarias y 2 Mesas de Competitividad de Mani y Vitivinicultura

| Comisiones

Participamos activamente en la Comision Nacional del Trabajo Agrario (CNTA), que actla en el ambito de la
Secretaria de Trabajo y Empleo de la Nacién. La misma esta compuesta por 15 Comisiones Asesoras Regionales
(CAR), y en CAME contamos con representantes en 14 de ellas.

Ademas, a fin de apoyar a las provincias afectadas por catastrofes climaticas, hemos participado regularmente en
las reuniones de la Comision Nacional de Emergencias y Desastres Agropecuarios (CNEyDA), ambito desde el
que elevamos recomendaciones a la cartera de Agroindustria para declarar la emergencia y/o el desastre.

Catamarca, La Pampa, Formosa, Cordoba, Chaco y Corrientes, fueron algunas de las
provincias damnificadas por las inclemencias del clima durante 2019.

| Ley de Emergencia Citricola

Acompanamos la gestion de la Federacion del Citrus de Entre Rios (FECIER) para la efectiva promulgacion de
la ley sancionada en mayo de 2019. Esta prevé la Emergencia econémica, productiva, financiera y social para la
actividad citricola de las provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Jujuy y Salta por el término de 1 ano.

| Mesa Contra el Hambre

En conjunto con otras entidades del sector agropecuario, entregamos al secretario de Agricultura Familiar de la
Nacion un documento con los puntos claves a considerar para la promocion eficaz del desarrollo de la agricultura
familiar en el pais -la cual es indispensable para avanzar en la lucha contra el hambre-.

| Trabajar en pos de la equidad social y territorial, promoviendo el crecimiento del interior profundo

I Contar con energia asequible

Encuadrar a las empresas de la agricultura familiar dentro de la categoria MIPYMES, en la categorizacion
de la Secretaria de Emprendedores y pymes. De esta forma podran ser sujeto de las politicas tributarias y
acceder a distintos beneficios fiscales.

Industria
| Convenios

Continuamos trabajando con los convenios celebrados con Telecom-Personal, el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) y con el Sello Buen Diseno argentino (SBD).

Ademas, continuamos con el programa japonés Kaizen Tango - Fortalecimiento de la Alianza para la Mejora
Continua de las pymes, llevado adelante por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA), el INTIy el
Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion.

I Encuentros regionales

Realizamos encuentros regionales en todo el pais, trabajando con provincias como Mendoza, San Juan, San Luis,
La Rioja, Misiones y La Pampa, entre otras, para conocer de cerca la problematica industrial de las regiones y
planificar trabajos en conjunto para coordinar planes con distintas acciones.

| indice de Produccion Industrial Pyme (IPIP)

Realizamos la Encuesta Mensual Industrial de CAME entre 300 industrias pymes de todo el pais, a partir de la cual
calculamos el Indice de Produccion Industrial Pyme (IPIP).

| Mesa de trabajo en Logistica

Se creo la Mesa de trabajo en Logistica junto a la Asociacion Intermodal de América del Sur (AIMAS), con el
objetivo de proponer soluciones vinculadas a la actividad. Esta mesa tuvo su primer encuentro en el mes de
octubre, en la sede de CAME, donde se abordé la creacion y el desarrollo de centros de transferencia camién-tren,
y de ambos con los puertos.

Comercio

A través del programa de Centros Comerciales Abiertos (CCA), se presentaron 17 proyectos de mejoramiento
urbano en diferentes municipios de las provincias de Santa Fe, Tierra del Fuego, Santa Cruz, Mendoza, Cérdoba
y Buenos Aires.

Financiamiento y Competitividad

| Educacion financiera y capacitacion técnica:
Brindamos conocimientos técnicos acerca de diferentes tematicas a nuestras entidades, MIPYMES y emprendedores

de todo el pais, realizando aportes para la profesionalizacién de nuestra red.
Z [ 900
reproducciones en las
videoconferencias publicadas en
nuestro canal de YouTube

referentes representantes emprendedores
de entidades de MIPYMES
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I Impulso al espiritu emprendedor:
A través del Programa de Mentorias, generamos la inclusién de emprendedores al ecosistema pyme.

37 < 67

Vinculamos a 32 profesionales, especialistas
o duenos de MIPYMES con 62 emprendedores

I Fortalecimiento de la Competitividad Pyme:

En el Concurso CAME - INTI, fueron seleccionados 3 proyectos de impacto social y ambiental de produccién
genuina y regional, los cuales desarrollaron sus consultorias técnicas personalizadas con especialistas del INTI.

Gracias a esto, pudieron generar nuevas lineas de productos, optimizar los ya existentes y realizar investigaciones
técnicas al interior de sus empresas para continuar mejorando su competitividad.

entidades,dpymesy_ i
emprendedores recibieron
asesoramiento técnico
personalizado

Construccion

Creado en 2018, este sector busca convertirse en el referente de las pymes constructoras en todo el pais.
Bajo este espiritu federal, durante el 2019 hemos propiciado acciones tendientes a consolidar espacios de
participacion que visibilicen las principales problematicas e inquietudes del sector, como el 5° Congreso Nacional
de Pymes Constructoras, celebrado en el mes de septiembre, que fue organizado por la Confederacion de Pymes
Constructoras de la Repiiblica Argentina (CPC), y que ha tenido a CAME como anfitriona.

Alianzas con actores claves
I Red Argentina de Bancos de Alimentos

Formalizamos la iniciativa Banco de Alimentos (BdA) San Juan, adherida a la REDBdA, siendo esta la primera etapa
para su creacion formal. La Camara de Comercio de San Juan es una de las entidades que participa de esta fase
junto al Rotary Club local, la Federacion Gaucha Sanjuanina y un grupo de voluntarios liderado por Nazarena
Pujadas y Alejandra Matta.

Dicha iniciativa ya cuenta con un depdsito ubicado en el predio de la Feria y Mercado de Abasto Municipal que
fue cedido por el intendente del Departamento Capital, Franco Aranda. Desde alli ya se realizaron varias entregas
de donaciones de alimentos aptos para el consumo, entre la que se destacé una cosecha solidaria de zapallitos
donde se recuperaron aproximadamente 1.500 kilos, que fueron clasificados y distribuidos entre organizaciones
sociales previamente relevadas y vinculadas a la Iniciativa de BdA.

Entre las provincias con las que hemos avanzado en el trazado de iniciativas se encuentran San Juan, San Luis, La
Rioja, Jujuy y Catamarca. Continuamos impulsando el fortalecimiento de nuevas alianzas para aquellas provincias
en las cuales, hasta el dia de hoy, no existen Bancos de Alimentos.

] Buenas Practicas Agricolas

Junto al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, trabajamos para acercar a los productores frutihorticolas
informacién sobre la aplicacion de las Buenas Practicas Agricolas (BPA), obligatorias para el sector fruticola desde
el 2 de enero de 2020, y desde el 4 de enero de 2021 para el horticola.

Esta campana se realiz6 tanto en redes sociales como a través de eventos.

>

redca.me/agricolas

Cenas Solidarias

Participamos en cenas solidarias de recaudacion de fondos de instituciones con el fin de continuar apoyando las
iniciativas de trabajo y programas que llevan adelante dichas organizaciones. Este ano estuvimos acompanamos
a la Fundacion Garrahan que desde 1997 brinda contencion a pacientes pediatricos provenientes del interior.

A su vez, a través del sector de Mujeres Empresarias, fuimos representados en la Cena Anual de la Fundacion
Margarita Barrientos, en donde colaboramos con fondos para diferentes proyectos que lleva adelante la institucion.

Por Gltimo, acompainamos con difusion en las redes a la rama de Mujeres de la Confederacion Economica
de Misiones (CEM), quienes participaron en la campana solidaria Cruzada de Amor y Solidaridad, junto a la
Asociacion Elyon.

Sello CAME Sustentable

Fruto de una colaboracion activa entre el sector de Economias Regionales y el Departamento de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable, se credé y desarrollo6 CAME Sustentable, una herramienta para empresas
fundamentada en los principios del triple impacto que permitird una mejora en la calidad de los procesos
productivos -en principio del sector agroalimentario-, aportando criterios para la eficiencia en el uso de los
recursos, la minimizacion de impactos negativos y la maximizacion de los positivos sobre el entorno social, cultural
y ambiental.

Junto con un equipo interdisciplinario, trabajamos técnicamente en la elaboracién de protocolos y requisitos que
las empresas deben cumplir para obtener el Sello, los cuales han sido registrados ante el organismo publico
correspondiente.

El resultado ha sido la creacion de una herramienta que certificara procesos mediante una auditoria de tercera
parte, estructurada de la siguiente manera:

Tres niveles, de menor a mayor exigencia, en cuanto a los requisitos
de certificacion:

El nivel I corresponde al cumplimiento de las Buenas Practicas Agricolas
(BPA) + Buenas Practicas Manufactureras (BPM) + estandares de
Derechos Humanos.

Los niveles Il y Ill contemplan sistemas de gestion sustentable, gestion
W ‘ l ambiental, gestion social, calidad y mejora continua.
8“6 Reglamentos de aplicacion para CAME, empresas y certificadoras
(actualmente en etapa final de revision).

Luego de la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos para cada uno de los niveles, la empresa
podra utilizar el Sello Came Sustentable especifico del nivel alcanzado.

El estandar es aplicable a todas las empresas de la Republica Argentina que deseen implementar un sistema de
gestion sustentable.
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Responsabilidad Social Interna

I Mochi Solidaria

En el marco de esta campana nacional que en 2019 celebré su tercera edicion, acompanamos a la asociacion civil
Manos de la Cava y al Centro de Primera Infancia Floreciendo, de la Fundacion Pilares. En esta nueva edicion:

mochilas confeccionadasy donadas

por la escuela de oficios de la Camara

de Comerciantes Mayoristas e
- Industriales (CADMIRA)

beneficiarios en todo el pais

I Reunimos articulos escolares para el Centro de Primera Infancia
Floreciendo, de los barrios 1, 11 y 14 de Bajo Flores

I Se sumaron la Camara La Plata Oeste Industria, Comercio,
Produccion y Servicios (CALPO); la Camara Regional de Comercio e
Industria de Lomas de Zamora (CRCILZ); la Confederacion Economica
de Misiones (CEM); la Camara de Comercio, Industria y Turismo de
San Vicente (CClyT MISIONES); la Camara de Comercio, Industria y
Actividades Afines de Gobernador Virasoro (CCIAA); la Camara de
Comercio e Industria de Frias (CCIF) y la Camara de la Produccion,
Industria y Comercio de Quitilipi (CPICQ).

I Cruzada Solidaria

Realizamos la campaia de invierno Cruzadas Solidarias, la cual fue lanzada en junio entre la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa (CAME), la Obra Social de Empresarios, Profesionales y Monotributistas
(OSDEPYM) y el Instituto Asegurador Mercantil.

Llegamos a mas de 4.000 niiios y adultos de las provincias de Buenos Aires, Misiones,
Chaco, Santiago del Estero, Salta, Chubut, Santa Fe y Tucuman.

Para lograr un alcance federal, los puntos de recoleccion de donaciones fueron las sucursales de OSDEPYM de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Lomas de Zamora, Comodoro Rivadavia, Salta, Posadas, Villa Constitucion
(Santa Fe), San Miguel de Tucuman y la casa central del Instituto Asegurador Mercantil.

Asimismo participaron CAME, la Camara Regional Empresaria de la Zona Norte (PLAN D), la Camara Empresaria
de Vicente Lopez (CEVL), la Liga del Comercio y la Industria de San Martin (LCISM), la Camara Regional de
Comercio e Industria de Lomas de Zamora (CRCILZ), la Camara de Microempresarios de Laniis (CaMiLanus), la
Corporacion del Comercio, Industria y Servicios de Bahia Blanca (CCIS), la Camara Empresaria de Tandil (CET),
la Confederacion Economica de Misiones (CEM), la Camara de Comercio, Industria y Turismo de San Vicente,
la Camara Regional de Industria, Produccion y Comercio de Obera (CRIPCO), la Camara de Comercio, Industria,
Produccion y Servicios de Presidencia de la Plaza, la Camara de la Produccion, Industria y Comercio de Quitilipi
(CPICQ), la Camara de Comercio e Industria de Santiago del Estero (CCISGO) y la Federacion Econémica de
Tucuman (FET).
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] Concientizacion sobre cancer de mama

En el marco de la celebraciéon mundial del Dia de la Lucha
contra el Cancer de Mama, y con el objetivo de promover
la concientizacion de esta enfermedad que afecta a
1 de cada 8 mujeres en el mundo, llevamos adelante
junto a OSDEPYM vy al Instituto Asegurador Mercantil
una charla de sensibilizacién a cargo del Dr. Luciano
Cassab, especialista en ginecologia y mastologia, en la
cual participaron colaboradores de las tres instituciones.

A esta iniciativa se sumo también Indelebles, proyecto
fotografico que retrata a mujeres que se tatuaron las
areolas mamarias para dejar atras las marcas del cancer,
y el Movimiento Ayuda Cancer de Mama (MACMA).

I Plato Lleno

La lucha contra el Desperdicio y la Pérdida de Alimentos sigue siendo uno de los principales compromisos asumidos
desde nuestra Confederacion. Por ello, en 2019 reforzamos el trabajo junto al proyecto Plato Lleno, logrando evitar
el desperdicio de 110 kilos de alimentos, un equivalente a 396 platos de comida que llegaron en perfectas
condiciones a merenderos de CABA.

Ademas, en septiembre realizamos una capacitacion interna sobre reciclaje y manipulacién de alimentos junto
a representantes de Ando Reciclaje y Plato Lleno, para continuar impulsando habitos sustentables en nuestras
oficinas.

Sectorial
] Capacitacion
Durante 2019 tuvimos 472 egresados a través de la plataforma

CAME Educativa. Esto demuestra la creciente importancia que
tienen los temas de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable

entre el plblico objetivo de la Confederacion. egresados durante 2019
voluntarios Paralelamente, acompanamos a la Asociacion Civil Vivienda Digna, la cual
capacitados ha podido acceder a nuestros cursos de manera gratuita para capacitar en

en herramientas : N ;
ofimaticas herramientas ofimaticas a 10 de sus voluntarios.
Por ultimo, y en articulacién con la Mesa Agroalimentaria de la entidad, realizamos el taller Herramientas de

Autoevaluacion Pyme, junto a la Red de Interaccion de la Excelencia Competitiva.

Alli las empresas participantes -pertenecientes a todos los sectores de la entidad- contaron con el acompanamiento
de dos técnicos, quienes los guiaron en la interaccion con una herramienta de evaluacion online para analizar
sus sistemas de gestion y aproximarse a resultados cuantitativos y cualitativos del estado actual de su empresa.

Entre los puntos autoevaluados, los asistentes repasaron temas como gobierno de la organizacion, direccion
estratégica, gestion de la innovacion y mejora continua, responsabilidad social, conocimiento del mercado y los
clientes, gestion de procesos y gestion de los recursos naturales.

I Financiamiento

En equipo con este Departamento, trabajamos en la promocién y asesoria
de proyectos de triple impacto, como la cuarta edicién del Programa de
Emprendedores Sustentables (PROESUS), dependiente de la Secretaria
de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, y el relanzamiento del
Fondo Semilla 2019.

Adicionalmente, acompanamos la difusién y desarrollo del concurso Innova
junto a CAME y el INTI, cuyo objetivo es fortalecer la competitividad de las
MIPYMES y emprendedores de la Red CAME y de todo el pais.

Durante el anuncio de los ganadores presentamos el caso de éxito de Jorge
Ferreri, emprendedor ganador de la categoria Eficiencia Energética del
concurso “Poné tu Energia para Cuidar el Ambiente”, organizado por CAME
e INTI edicién 2017.

El premio consistié en horas de consultoria por parte de los profesionales del INTI, lo cual le posibilito el desarrollo
y avance de un prototipo que dota de mayor tecnologia a su emprendimiento. Este prototipo fue entregado durante
la videoconferencia “Innova junto a CAME y el INTI".



Balance de Gestion Social y Ambiental de CAME 2019

META

1.b Crear marcos normativos sélidos en los planos nacional, regional
e internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de
los pobres que tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin de
apoyar la inversion acelerada en medidas para erradicar la pobreza.

INDICADOR

1.b.1 Numero de leyes logradas para el beneficio de las pymes:

META

2.1 De aquia 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas
las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones
de vulnerabilidad, incluidos los ninos menores de 1 ano, a una
alimentacioén sana, nutritiva y suficiente durante todo el ano.

INDICADOR
2.1.1 Cantidad de beneficiarios alcanzados a través del Proyecto Plato
Lleno:

META

2.4 De aqui a 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de
produccion de alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes
que aumenten la productividad y la produccién, contribuyan al
mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de
adaptacion al cambio climatico, los fendmenos meteorolégicos
extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad de la tierra y el suelo.

INDICADOR
2.4.1 Proporcion de la superficie agricola en que se practica una
agricultura productiva y sostenible.

META

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de

el emprendimiento.

INDICADOR

4.4.1 Cantidad de participantes de capacitaciones realizadas:

META

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y las ninas a todos los niveles.

INDICADOR
5.c.1 Acciones lideradas por CAME Mujeres:

META

9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas,

incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor
y los mercados.

INDICADOR

derivados a organismos).

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de los ODS 1,2,4,5,12y 17:

. 2017 -2018: 4

: Ley de Apoyo al Capital Emprendedor

. Ley de Defensa de la Competencia

. Ley de Financiamiento Productivo

. Ley de Fomento a las Micro, Pequenas y Medianas
: Empresas

:2018-2019: 4

. Ley DONAL

: Declaracion de Estado de Emergencia

- Aportes Patronales

. Ley de Financiamiento Productivo (reglamentacion)

: 2019 - 2020: 1

Ley de Emergencia Citricola

: 2017 -2018: 981

£ 2019 - 2020: 396

: 2019 - 2020:
© Medicion a partir de 2020 con los resultados del Sello
: Came Sustentable

:2017:91.840
jovenesy adultos que tienen las competencias necesarias, en particular :
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decentey :

: 2019: 149.500

2017

. Sin impacto directo

: 2018
- Avances del Impuesto Rosa
. Encuesta de Participacion de la Mujer en las pymes

: 2019

. - Creacion de redes de mujeres en las 23 provincias y
: CABA

. - Participaciéon en Grupo Técnico Asesor del Programa
. Ganar-Ganar: La Igualdad de Género es un Buen Negocio
: - Generacién de nuevas oportunidades de negocios al
. realizar el “Encuentro del Corredor Bioceanico Central
* (CBC)" y la Ronda Binacional “Empresarios del Fin del
- Mundo”.

. - Participacion en la Mision Comercial a Chile, que

organizo la Convergencia Empresarial de Mujeres (CEMS).

: 2017

: Gestion, presentacion o derivacion a otros organismos:
. ) . ) . : 396 proyectos

particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, :
1 2018

: Gestion, presentacion o derivacion a otros organismos:
: 526 proyectos

. — . : 2019
9.3.1 Financiamientos otorgados: (Gestionados, presentados 0 : Gestisn, presentacién o derivacién a otros organismos:

: 546 proyectos

Balance de Gestion Social y Ambiental de CAME 2019

META :
12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per : 2017
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores : 469 kg de comida recuperada

y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de producciony : 2018

suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha. © 200 kg de comida recuperada

INDICADOR %:L%ikggde comida recuperada
12.3.1 kg de comida (excedente) recuperada. :

12017
: Sistema B
META . Banco de Alimentos

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, : PrémioslLatinoamérica verae
complementada por alianzas entre miltiples interesados que : 2018

movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia : Sistema B

y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de : Banco de Alimentos

. "~ . - : Memorando de Entendimiento y Colaboracion junto a GFA
Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises : Consulting Group

en desarrollo. ¢ Convenio Marco con el Instituto Universitario Escuela
. Argentina de Negocios

INDICADOR : Fremios LatinoameéricaVerde ... .. .......

17.16.1 Convenios especificos del tema: 1 2019

: Banco de Alimentos
. Premios Latinoamérica Verde

META : ELAN
17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las .........................................................
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechandola : 2018

experiencia y slas estrategias de obtencion de recursos de las alianzas. : &g'iggﬁégrlgoSGR ACINDAR Pymes

INDICADOR 2019

17.17.1 Convenios especificos de financiamiento/tecnologia/ : m%zg?et?g%(’e Agricultura, Ganaderfa y Pesca (Buenas

conocimientos: * Practicas Agricolas)
. Secretaria de Energia de la Nacion

En este periodo trabajamos en nuevos proyectos y reforzar los programas existentes, para profundizar los impactos
positivos en la comunidad Pyme.

Aunque no aumentoé el nimero de leyes aprobadas respecto al ano anterior, si se realizaron gestiones institucionales
para impulsar normativas como Ley de Gondolas, Nueva Ley Pyme, Ley de ART y Ley de Defensa de la competencia;
estas, junto con la Ley Citricola, demuestran el trabajo permanente de CAME para mejorar el marco normativo
nacional.

En indicadores relacionados con acciones, proyectos y alianzas, vemos que cada ano se mantienen las existentes y
se suman nuevas iniciativas, mostrando una mejora en los resultados del eje de Comunidad.

En 2019 nos propusimos como desafio desarrollar el Sello Came Sustentable y lograr el
primer grupo de pymes certificadas en 2020. jHasta ahora vamos cumpliendo el cronograma
del proyecto y durante los primeros meses de 2020 esperamos alcanzar el objetivo!

También nos habiamos propuesto avanzar con el INTI en el disefo de diversas alternativas para que los Parques
Industriales existentes puedan incorporar principios de sustentabilidad, pero debido a la necesidad de focalizar
recursos para el logro de objetivos, y al contexto politico del afio que genero6 dificultades para confirmar programas
con el sector publico, no pudimos avanzar en este desafio. jPara nosotros sigue siendo importante y estaremos
atentos a que el contexto cambie para retomarlo!

Respecto a la incorporacion de nuevos instrumentos vinculados con crowdfunding, capacitacion técnica,
networking y coworking que se planteaban como desafios para el area de Financiamiento, tampoco pudieron ser
desarrollados, por lo que continuamos asesorando a los interesados poniendo a disposicion las herramientas
plblicas y privadas existentes.




Estamos satisfechos con los resultados obtenidos y nos comprometemos con nuevos desafios que nos lleven a
seguir trabajando por el desarrollo de las entidades adheridas y sus pequenas y medianas empresas, alineandonos
con el cumplimiento de estandares internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Implementar los planes de desarrollo comercial y urbanistico de 21 nuevos Centros Comerciales Abiertos y
continuar brindando asistencia técnica a los proyectos afianzados para desarrollar politicas de sustentabilidad
en su gestion cotidiana.

Desarrollar un nuevo formato de cursos a distancia que tengan un impacto directo en las actividades de los
empresarios Pyme, incorporando nuevas herramientas para desarrollar competencias digitales y federalizando
aln mas el sistema de capacitacion.

Generar programas especificos de capacitacion para el sector publico, en articulaciéon con las camaras locales.

Continuar trabajando junto a las entidades adheridas para consolidar el rol de la mujer en organizaciones
publicas y privadas, gestionando ademas el aumento de la participacion de mujeres en cargos directivos de
nuestra entidad (actualmente es el 7%).

Implementar los planes de accion planteados a partir de la adhesion a los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres de la ONU (WEPS).

Desarrollar, por tercer ano consecutivo, el Programa de Mentorias para emprendedores, optimizando el proceso
operativo y la calidad de contenidos de las mismas, para generar aiin mejores resultados.

Acercar aportes técnicos a los diferentes organismos publicos nacionales e instituciones internacionales
para la creacion de mas instrumentos de financiamiento que fortalezcan la competitividad de las pymes y los
emprendedores, acercando insumos de informacién para la confeccion del Informe Nacional de Estrategias para
la Inclusion Financiera de las MIPYMES.

Aplicar a la certificacion de Oficina Sustentable (CREAS) del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Extender la certificacion CAME Sustentable a por lo menos un sector mas.

Reformular nuestra Red de Referentes en Responsabilidad Social y aumentar el nimero de contrataciones de
proveedores internos que cuenten con productos y/o servicios con certificaciones de sustentabilidad.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta de clima laboral, incorporar mas beneficios y estrategias
gue nos permitan mejorar la valoracion de los colaboradores. En ese sentido, se encuentra en proceso la
implementacion de algunas acciones, como la extension de la licencia por maternidad y la licencia por adopcion.
Durante el ano trabajaremos en incorporar algunos mas.

Através de TEIPESA, la compafia de tecnologia e informacién para empresas de CAME, continuar impulsando el
desarrollo del ecosistema tecnologico, denominado “Es negocio”, compuesto por los servicios CAME TIENDAS,
CAME PAGOS y CAME ENVIOS.

{CONTANOS TU OPINION!

Si tenés comentarios, sugerencias o necesitas informacion
adicional, contactanos:
responsabilidadsocial@came.org.ar

Coordinacion general:

Departamento de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable
Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

Coordinacion técnica:

Claudia Nuhez Sanchez
Proyecto Sustentable

Correccion:

Departamento de Comunicacion
Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

Produccion y diseio:

Departamento de Multimedia
Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
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